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ZSELICI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
7400 ZSELICKISLAK, KOSSUTH U. 57.

BESZAMOLO

A Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenyseégerol

BOSZENFA, SIMONFA, ZSELICSZENTPAL, ZSELICKISLAK,
SANTOS, BARDUDVARNOK, SZENNA, PATCA,
ZSELICKISFALUD, SZILVASSZENTMARTON

teleptiléseken

Készitette: Bird Andras

csaladsegito



INTEZMENYI ADATOK

A Zselici Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont székhelye 2024-ben:

7400 Zselickislak, Kossuth Lajos utca 57.

Intézményvezetd: Wirth Andrea

Ellatasi  teriilet: Bardudvarnok, Szilvasszentmarton, Patca, Szenna, Zselickisfalud,
Zselicszentpal, Zselickislak, Bészénfa, Simonfa, Santos.

A CSALADSEGITO MUNKAKOR

A csaladsegité a munkajat az Etikai Kodex iranyelvei alapjan végzi.

A feladatot ellatd személy, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatasban részesiilo személytol
pénzt, ajandékot nem fogadhat el, vele tartasi és 6roklési szerzOdést az ellatas idGtartama alatt —
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kdthet, gondnokaul nem rendelhetd ki.

Az ellatottrol vagy csaladtagjairdl tudomasara jutott személyes informaciokat hivatali titokként
kezeli.

A csaladsegitd kozfeladatot elldtd személynek mindsiil, s mint kozfeladatot ellatot megilleti a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, tisztelet €s elismerés.

A csaladsegité munkaideje heti 40 6ra, /20 6ra kotott (ligyfélfogadas), 20 kotetlen munkaido.
Tartéosan tdvol 1évd kolléga helyettesitése miatt Szorcsikné Kalman Bettina csalddsegité —
tavolléte esetén- az intézményvezetd latta el a szakfeladatot az intézmény illetékességi teriiletén.

Ugyfélszolgalat
Telepiilés Hétf6 Kedd Szerda | Csiitortok | o o 08
cime
Bardudvarnok | 8.00-12.00 | 14.00-16.00 - - 7478 Bardudvarnok,
Bard u. 84.
7477 Szenna,
Szenna 12.00-16.00 | 12.00-14.00 - - Rékéeai B utea La.
Szilvas- 7477
vas - 8.00-9.30 - - Szilvasszentmarton,
szentmarton .
Fo utca 20.
Zselickisfalud _ 9.30-11.00 _ _ 7477 Z"SE|ICk|Sfa|Ud,
Fé utca 69.
Patca _ ) ) 7477 Patca, Fo utca
11.00-12.00 9.
7479 Santos,
Santos - - 08.00-10.00 - F6 utca 112.
Bészénfa . . 10.30-14.00 ) 7475"B0szenfa,
Fo utca 3.




_ 7474 Simonfa,
Simonfa - - 14.00-16.00 - Ady E. u. 1.
o 10.00- 7400 Zselickislak,
Zselickislak - - - 12.00 Kossuth u. 57.
. . 7474 Zselicszentpal,
Zselicszentpal 8.00-10.00 Fé utea 42.

CSALADSEGITO SZOLGALTATAS

A csaladsegit6 szolgalat feladatait az 1993. évi III. Szocidlis torvény hatarozza meg.

A csaladsegités a szocialis, illetve egyéb krizishelyzetbe keriilt felndtt személyek, csaladok
szamara nyujt segitséget. A telepiilésen €16 feln6tt koru lakossag olyan egyéneire terjed ki a
csaladsegités, akik  mentdlhigiénés, ¢letvezetési  problémakkal  kiizdenek, illetve
krizishelyzetiikben segitségre szorulnak.

Az egyének és a csaladok ¢életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az életében megjelend
probléma megsziintetése érdekében elsdsorban az aldbbi feladatokat latja el a csaladsegitd
szolgalat:

- szocidlis, életvezetési tanacsadas

- anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli és természetbeni juttatas eldsegitése

- a csaladok életében jelentkezd mukddési zavarok esetében csaladgondozés kezdeményezése

- t4jékoztatas a telepiiléseken elérhetd szolgaltatasokrol

- tartés munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizdok, szenvedélybetegek, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyuljtasa.

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény jeldlte meg
a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, veszélyeztetettségének megeldzését €s
megsziintetését, a veszélyeztetd okok feltarasat.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi alapelldtasok fontos része a
gyermekjoléti szolgaltatds. A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy hozzéajaruljon a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelézéséhez



A gyermekjoléti szolgdalat szakmai feladatai 10 teriiletekre lebontva

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében

o Tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol, a
tamogatasokhoz vald hozzajutést segiti

e A szocidlis valsaghelyzetben [év6 varanddés anyak tdmogatdsa, segitése, valamint
anyaotthonban vagy csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas
megszervezese

e Hivatalos iigyekben segitség nyujtasa

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

o ¢&szleld és jelzorendszert mukodtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint idoben torténd felismerését

e a jelzérendszer ennek érdekében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti
sziikségletét

e a gyermekjoléti szolgalat szervezi és Osszehangolja az észleld és jelzérendszer tagjainak
munkajat, évente 6 alkalommal szakmakozi megbesz¢lést tart

A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e csaladgondozast végez a gyermek problémainak rendezését elésegitve, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozasara

e a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillondsen a valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében

o sziikkség esetén gyermekjoléti alapellatds, egészségiigyi, szocialis alapszolgaltatdsok vagy
sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén hatésagi beavatkozasok kezdeményezése

e a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és gyermek
kozti kapesolat helyreallitasahoz csaladgondozast biztosit

Mindezeken til a gyermekjoléti szolgadlat

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét

e meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit

Szocialis segitomunka

A szocidlis segité munka a mar kialakult veszélyeztetettség megszlintetésére iranyuld segitd
folyamat, mely soran a csaladdsegitd az igénybe vevl problémajanak megoldasa, céljainak elérése
érdekében mozgodsitja az igénybe vevo sajat €s kornyezetében jelentkezd erdforrasait, valamint
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésében.




AZ ELLATANDO TERULET STATISZTIKAI MUTATOI

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, a foglalkoztatottsag az adott telepiilésen,
befolyasolja a szocialis ellatérendszer szlikségleteit.

Az ellatando telepiilések demogréfiai adatait a kovetkezd tablazat mutatja:

Telepiilés Lakossag szama 0-18 évesek RGYVK HH HHH
(fé) (fé)

Bészénfa 486 104 20 5 5
Simonfa 391 83 5 1 0
Santos 497 77 3 1 0
Zselicszentpal 441 83 4 0 0
Zselickislak 408 68 5 2 0
Bardudvarnok 1154 206 26 11 8
Szenna 762 167 6 3 0
Patca 60 9 0 0 0
Zselickisfalud 234 32 7 4 0
Szilvasszentmarton 188 37 9 6 0

Osszesen: 4621 866 85 33 13

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult:
a) az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek, €s - ha a torvényben
foglalt feltételeknek megfelel - a sziinidei gyermekétkeztetésnek,

Gyermekétkeztetésben valé kozremiikodés (2024.):

A raszoruldk a nyomtatvanyok kitoltésében kérték Szolgalatunk segitségét.

Telepiilés Tavaszi Nyari Oszi Téli
(f6) (fo) (f6) (fo)
Bdszénfa 5 5 5 5
Simonfa 0 1 1 1
Zselicszentpal 0 0 0 0
Santos 3 1 1 1




Zselickislak 0 0 0 0
Bardudvarnok 7 9 7 12
Szenna 0 0 0 0
Patca 0 0 0 0
Zselickisfalud 2 2 22 2
Szilvasszentmarton 0 3 3 3
Egyéni estekezelés, csaladsegités
Csaladsegitést Gyermekjoléti Védelem Osszes . .
igénybevevok szolgaltatashoz be Kornyezettanulmany
Telepiilés '?e"y . L, vételhez | iigyfélforgalo készitése (db)
osszesen (fo) kapcsolodo ,
igénybevétel kapcsolo m
g déan (alkalom)
Gyé';:‘ivat Ugyfel- | (o | Matésig | GYV | Szocidlis
. . . . . ) szolgal , birésag T- ellatas
Eseti | Egyiittmiik . Egyiittmik hatirozat - d- . ., .
. s Eseti S , ati . felkérés hez | igénybevéte
igény odési isénvb odési nyoman fiovint latoga ) 1éh
be megallapod lgefltyle megallapod | egyiittmiiko "?yf“ tas ere chez
vétel assal vete as- dési cres (alkal
. (alkalo
sal megallapod m) om)
assal
Simonfa 0 0 0 7 2 25 67 1 0 0
Bészénfa 4 2 2 16 3 45 174 4 0 0
Santos 4 0 2 3 0 14 12 0 0 0
Zselicszentpal 3 0 0 4 2 5 53 3 0 0
Zselickislak 0 0 5 2 0 12 24 2 0 0
Bardudvarnok 15 1 10 16 0 35 178 5 0 0
Szenna 5 0 7 12 2 14 | 143 2 0 0
Patca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zselickisfalud 7 1 0 0 0 15 24 2 0 0
o i
Szilvasszent | ) 0 2 2 2 0 |3 | 0| 0 0
marton
OSSZESEN | 39 4 30 62 11 165 | 712 | 19 0 0

2024-ben tobb kliens kereste fel ligyfélszolgalatunkat és kérte a csaladsegitd segitségét. Azon
klienseket, akik problémajanak megolddsa nem igényel havi haromszori taldlkozast, egyszeri
alkalommal torténd tdjékoztatassal, segitségnyujtassal segitjiik.

Egyszeri alkalmakkal a kovetkezé problémak esetében adtunk tajékoztatast: hivatalos levelek,
segélykérelmek kitdltése, nyugdij ligyintézés, szocialis otthoni elhelyezés, stb.

Az alapellatas keretében, Onkéntes egyiittmiikodési megallapodas kotését kovetden
csaladgondozassal segitjiik a timogatast kérd csaladokat, gyerekeket. Ez telepiilésenként valtozo.
Alapellatas esetében a csaladok gondozasa folyamatos, tervszerli folyamatra épiil, melyben
célokat tlziink ki, rovidebb ¢és hosszabb hataridére. A gondozasi-nevelési tervben



megfogalmazott magatartdsi €s viselkedési szabadlyok megallapitasaval kozdsen probaljuk
megoldani a felmeriilé problémakat.

A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csaladi kornyezetben tett latogatdsokon, és a
csaladsegitd szolgalatnal tett segitd tevékenységek és segitd beszélgetés utjan valosul meg.

Az ellatando teriileten €10 gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai

A gyermeknevelési problemdk:

A szildk egzisztencidlis, szocialis, egészségi allapotanak helyzete miatt, sziildi szerepeiknek
nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémak kezelésében
tehetetlennek bizonyulnak.

A gyermeknevelési problémak kivaltd okai lehetnek a sziilok kozti gyakori konfliktusok,
valamint a nem megfeleld gyermeknevelési modszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi
fejlédési szintjéhez nem igazodnak.

Gyakoriak a parkapcsolati valtozasok is, melyek gyakran koltozéssel jarnak, a gyermek szamara
veszélyeztetd életkoriilmények, lakaskoriilmények, a gyermek koranak nem megfelelé napirend.
Sziilo vagy csalad életvitele:

A csalddok életvitelének alakitdsdban az egyik legnagyobb problémat a csaldd felndtt tagjainak
addikt (leggyakoribb formaja — alkoholfogyasztas) életmoddja jelenti. A kevés jovedelem,
munkanélkiiliség, tartds betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte, a parvalasztdsi problémak

stb. ezek mind befolyésolo tényezok a kliensek korében.
A csaldd nem megfeleld életvitele magdban hordozza a gyermek helytelen nevelésének
problémajat.

Anyaqi jelleqi problémdk:

Az anyagi problémak legtobb esetben a foglalkoztatasi problémabol erednek. Elmondhat6 az is,
hogy a segit6 folyamat soran feltarasra keriilé hozott problémak e problémabol eredeztethetdek.
Az anyagi jellegti problémak veszélyezteti a gyermekes csaladok esetében a gyermekek
megfeleld ellatasat.

Lelki, mentalis problémak:
A lelki, mentalis problémak legtobbszor az tigyféllel vald6 munka soran keriilnek felszinre, mert

rossz ¢lethelyzete mar negativan hat mentdlis allapotara. Egyre tobb esetben van sziikség
pszichologus szakember segitségére, ami a Kozpont alatal biztositva van a kliensek szdmadra.
Szintén emelkedett a csaladon beliil jelentkezd konfliktusok aranya, melyet egyes esetekben a
szocialis munka eszkozeivel is lehetséges kezelni, azonban nem ritka, hogy sulyosabb esetekben,
(csaladon beliili erdszak stb.) a csaladvédelmi kkordinacidért feleld szerv értesitése — kiskoruak
érintettsége esetén hatosagi eljaras kezdeményezése- valik sziikségessé.



Szakmai tevékenységek:

TELEPULESEK
Simonfa 132822211 ]1] 0 0 1 [ofo0f14] 0O 4
Bészénfa 38 (48 102|422 0 0 3 [ofof24] 0 10
Santos 12 (141022 ]0] 0 0 2 loflof1] o 3
Zselickislak 4 12 |12 |2 |1 |1 0 0 1 0|00 0 0
Zselicszentpal | 14 | 16 | 14 |1 |1 | 1 0 0 2 |0]1/9 0 0
Bardudvarnok | 35 | 49 | 98 (203 [0 | O 0 3 [of1]l6] 2 20
Szenna 36| 4 |3 [1[1][0] 0 0 3 |of1]5] 2 3
Patca o |o|ofolof[o] o 0 o [oflolo] o 0
Zselickisfalud | 15 | 8 |18 [2 0[O0 | O 0 0 |ojoflo]| o 1
vis 117 |34 |25 21|10 | 0o |2 |0|0|3] 0O 3
Osszesen | 170 [ 197 [322|34|10|5 | O 0 15 |0 |2 |53]| 4 44

A fentiekben latszik, hogy a segitd beszélgetés, az €letviteli tandcsadas, az informacid nyujtasa és
tovabbitasa leginkabb jellemz6 a gondozas soran végzett szakmai munkara.

A csaladlatogatasok magas szdma azt mutatja, hogy a csaladsegitd a csalddokat lakohelylikon
tobbszor 1s meglatogatta.

Az esetkonferencia kivald modja annak, hogy az esetben érintettek, egy idoben Osszeiilve
ugyanazt a problémat megismerjék, és dsszehangolt valaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkozé gondozéasndl, ha a szolgélatnal torténd onkéntesen vallat tevékenység a
szld vagy a gyermek egyiittmiikodésének hidnydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehet megsziintetni, de a gyermek nevelkedése még a csaladon beliil
biztosithatd akkor a szolgélat csaladsegitdje, jelzéssel €l a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetéen a gyermek iligyében érintett szakemberek, a sziildk és az
esetmenedzser esetkonferencia keretében, atbeszélik a felmertiilt problémat és kézosen dontést
hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben a védelembe vételre
sziikség van, az esetmenedzser megkiildi a gyamhivatal felé¢ a javaslatot. Amennyiben a hatosag
indokoltnak latja a védelembe vétel elrendelését, az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet
készit, amelyben feladatokat hatdroz meg a szakembereknek, és a sziiléknek, annak érdekében,
hogy a probléma megoldodjon. Az esetmenedzser koordinalja és feliigyeli a gondozasi
folyamatot.

Szolgaltatasaink kozott az adomanyozast (természetbeni juttatas) is fontosnak tartjuk, a raszoruld
csaladok szamara. Tobb alkalommal keriilt sor a csaladsegitok részérdl ruhaadomany, illetve



kisgyermekes csaladok esetén babakocsi, gyermekagy, valamint egyéb hasznalati targyak
adomanyozasara, bizonyos esetekben ilyen jellegli adomanyok kozvetitésére.

Intézménylink a nyar folyaméan 2 hét tdborozasi lehetdséget biztosit az ellatott teriileten €16
kiskortak szamara,.

- Kirandulés a Katica tanyara
- Bodrog-Kapcsolatok Kertje
- csapatjatékok, sorversenyek, arcfestés, szabadfoglalkozas
- Mozi, Kaposvari Tiizoltosag meglatogatdsa, pizzaebéd a Trattoria la Prima étteremben
Az intézményben feladatot ellatd csaladsegitok tovabba részt vettek a Zselici Szocidlis

Alapszolgaltatasi Kozpont, iddsek szamara, a nappali ellatas keretében szervezett programjainak
lebonyolitasaban is.

A VESZELYEZTETETTSEGET ESZLELO ES
JELZORENDSZER MUKODTETESE

A szolgalatnak feladata a veszélyeztetettséget észleld ¢€s jelzérendszer miikddtetése. Ennek
értelmében elengedhetetlen a tarsintézményekkel vald kapcsolattartas. Nagy hangsulyt fektetiink
a rendszeres és személyes konzulticiokra, esetmegbeszélésekre. Nagyon fontosnak tarjuk a
jelzorendszer megfeleld mikodését, mivel a segitségnyujtas feltétele az intézményekkel,
szakemberekkel torténd szoros egyiittmikodes.

Evente egy alkalommal, februar 28-ig tanacskozast tartunk, ahol lehetéség van a jelzérendszerrel
kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasara, javaslatokra.

A feladat sordn a szolgéalat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét.

2024-ben 6 alkalommal tartott szolgalatunk szakmakozi megbeszélést, amelyre a korabbi
évekhez hasonldan a jelzérendszeri tagok koziil kevesen jottek el.

A jelzérendszertdl érkezett jelzések szdma és megoszlasa a jelzOrendszeri tagok kozott:

JELZEST KULDO
KOZNEVEL | EGEszsEp | SZOCIAL .
ESI GYI IS LAKOSSA
INTEZMEN | SZOLGALT INTE\Z(ME o J(;:_EN RENDORS P ART()F oG
Telepiilés Y ATO (@ kjo TES EG, GYAMHIVA FELUGYE EGY
P (Iskola, (védénd, gyermelgo - UGYESZS TAL ) EB
, . . leét, (sziil ok, z LO
kollégium, orvos, korhazi L, , EG
, e szakellatds, | hozzdtartoz
ovoda,CSAN szocidlis Y ,
. , neveldsziil 6 ok, stb.)
A, bolcséde) munkds) .
i hadlozat)
Simonfa 0 0 0 0 0 0 0 0
Boészénfa 2 1 0 2 0 0 0 0
Santos 0 0 0 0 0 0 0 0




Zselickislak

Zselicszentpal

Bardudvarnok

Szenna

Patca

RIO|IN OO

Zselickisfalud

Szilvasszentma
rton

o O|Oo|O| N~ O
o OlOo|P|O|O|F-
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Osszesen 9 4 2 4 0 0 0

A fenti adatok alapjan lathato, hogy legnagyobb aranyban a koznevelési intézményektdl érkezett
jelzés, érkezett jelzés, valamint a lakossagtol érkezett jelzések szama.

Gyermekjoléti szolgaltatas megsziintetése, az esetlezarasok

Az alabbi okok miatt kovetkezhetett be esetlezaras:
* eredményes csalddgondozas,
« ellatasi teriilet elhagyasa-illetékesség megsziinése

Az esetlezarasok, az 01j esetek, valamint a jelzérendszeri tagokkal torténé informaciocsere arra
enged kovetkeztetni, hogy mind az Onkéntes egylittmiikédésen alapuld szocidlis segitd
tevékenység, mind a hatdsagi ligyek (védelembe vétel) aranya emelkedni fognak a kézeljovoben.

elnevezésli online rendszerfeliilet, melyen a hatalyos jogszabalyok alapjan a gyermekvédelemben
tevékenykedd szakemberek kotelesek rogziteni a munkajukkal egyiitt jard tevékenységeket.
Ennek eredményeként a nyomtatando iratok/dokumentumok mennyisége kevesebb, ugyanakkor a
feliileten torténd rogzités, a dokumentumok szkennelést kovetd, hataridére torténd visszatdltése
jelentdsen megneheziti a munka koltséghatékony szervezését.

Emellett a feliilet még fejlesztés alatt 4ll, a rendszerhibdk miatt a 2024-es évben tovabbra is
gyakoriak az ,.elakadasok” melyeket a kollégaknak irasban kell jelezniiik a MAK orszagos
kozpontjaban miikodd szakmai kdzpont felé. Eddigi tapasztalatunk alapjan — mely megegyezik az
orszagos szakmai allasponttal — a fejlesztés hosszil tavon eredményes lehet, jelen formajaban
azonban lényegesen megneheziti, lassitja, illetve iddigényessé teszi a szocialis segitd tevékenység
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